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Si quiere efectuar cualquier queja o reclamación puede efectuarla directamente o solicitar la 

remisión de una hoja de quejas y reclamaciones en la siguiente dirección: 

Calle:

Población:

Código postal:

Provincia:

If you wish to make a complaint or a claim, you can do so directly to us or by requesting a

complaint and claim form to the following address: 

Street:

Town:

Post Code: 

Province:

ANEXO II. MODELOS DE CARTELES INFORMATIVOS EN MÁQUINAS DE VENTA 

AUTOMÁTICA.
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Este establecimiento tiene hojas de quejas y 

reclamaciones a disposición de las personas  

consumidoras o usuarias que las soliciten. 

This establishment has claim and complaint forms 

available for consumers or users who may request 

for one. 

ANEXO III. MODELO DE CARTEL INFORMATIVO DE LA EXISTENCIA DE HOJAS 
DE QUEJAS Y RECLAMACIONES. 



Sevilla, 27 de marzo 2008 BOJA núm. 60 Página núm. 21

  

Este establecimiento admite la presentación de quejas y reclamaciones a 

través del sistema de hojas electrónicas de quejas y reclamaciones.

Si usted dispone de certificado electrónico reconocido podrá presentar su 

queja o reclamación en la siguiente dirección de internet: 

www.juntadeandalucia.es/gobernacion

This establishment accepts complaints and claims filed using an 

electronic sheet system. 

If you have a recognized digital certificate, you can make your complaint 

or claim through the following web page:

www.juntadeandalucia.es/gobernacion

ANEXO IV. MODELO DE CARTEL INFORMATIVO DE LA EXISTENCIA DE HOJAS 
ELECTRÓNICAS DE QUEJAS Y RECLAMACIONES. 


